B3 HOSTEL BUDAPEST

Dear Valued Guest,

on behalf of the entire team of B3 Hostel we would like to warmly welcome you in
our hostel.

We do our very best to make your stay enjoyable and comfortable with us.

Our Guest Directory was designed to provide you information and facilities which
are at your disposal any time during your stay.

Should additional information be needed, please contact any member of our staff,
as our main goal is to fulfil all of your wishes.

Our team and staff are here to provide you the best possible service. We truly
welcome your suggestions and comments.

Have a pleasant and memorable stay with us!

Sincerely yours,
B3 Hostel Management

General Information and House Rules

Please ensure you read and fully understand the house rules at the beginning of
your stay. The hostel has the right to take appropriate action in case the Guest
acts again or violates the house rules.

A

Accommodation Services

In addition to our daily services our staff will be pleased to provide the following
items to you upon request in order to make your stay more comfortable and
enjoyable with us:

1 Towels (20 EUR security deposit/item is required)

[0 Adapters (20 EUR security deposit/item is required)

Accidents

Guests must report any accident or injury they or their guests may have whilst on
the premises immediately to a staff member and in any event, within 24 hours of
the incident. This information is needed in order to comply with health and safety
obligations and for insurance purposes.

Air-Conditioning
Common areas as Lobby, Reception and Kitchen have individual air-conditioning
units.




B
Bed linen change
e Long Stay: Bed linen are changed automatically after one week. Should you
require a more frequent change, please contact our Front Desk Staff for
more information.
e Bed linen daily change available on request for 10 EUR/person.

Bike
We have secure place to park your bikes. For more information, please contact our
Front Desk Staff.

Blankets
Extra blankets are available upon request, please contact our Front Desk Staff for
more information.

Breakfast
Our hostel does not offer breakfast, but we can recommend you loads of good
places nearby!
Our recommendations:
e Eat & Drink at the ARCadia Hotel Budapest **** (150 m far) - rich and
varied breakfast buffet for 14 EUR/person
e “a table” Breakfast place (200 m far) with & la carte breakfast - menu list
available at Reception

C

Check-In Time

The Guest can occupy the hostel room from 15:00 on the day of arrival (Check-
in).

Check-Out Time

Check out by 11:00 on the last day of the stay (Check-out).

May you need to arrange late check out, please contact our Front Desk Team to
check our availability. In some cases, charges will be applied.

Common Room
Our air-conditioned lounge area is providing you facilities in order to relax anytime
during the day.

Complaint

The Guest may file a complaint regarding the performance of the services provided
by the Service Provider during the stay at the accommodation. During this period,
the Service Provider undertakes to handle any complaint submitted to it (or
recorded).

The Guest’s right to complain expires after leaving the accommodation.

Concierge Service

Our Reception team is more than happy to help you with all your wishes and
requests. Restaurant recommendation, table reservation, flower arrangements,
Spa and Sightseeing tour tickets, or any individual things, we try to do our very
best to assist you.

Credit Cards
We gladly accept VISA, MasterCard and Maestro credit cards to settle the payment.




D

Damage

The Guest must report the damage to the hostel immediately and provide the
hostel with all the necessary information to clarify the circumstances of the
damage and possibly to record a police report/police procedure.

Please note that you are responsible for damages that occur by your fault or by
fault of the person that you are responsible of and that you are obliged to pay for
it.

In case of damage, the hostel will charge compensation according to the extent of
the damage. There is a charge for damage to the hostel's rooms, common areas,
and the entire building due to improper use and/or extra cleaning.

E
Ear plugs
Available at the Reception upon request - Price: €2/pair

Emergency
In case of emergency, medical or otherwise, please contact our Front Desk.

Extra Cleaning /Damage fee

The hostel reserves the right to charge on the room bill an additional
cleaning/damage fee during the stay or at the time of check-out if the room is left
in a state that requires extra cleaning from 30 to 300 EUR.

What are the extra fees that are charged for damages or extra cleaning needed
for the room?
e from €30 to €50
Extra daily cleaning (bodily fluid removal; blood, feces, vomit, etc.)
e €50: Ruined linens - per person
€20: Ruined towels - per person
e €300 (or more, depending on the damage done to our property)
*Smoking in units
*Damages to room: furniture, carpet, electrical equipment, etc.; missing
items (decoration, lamps, etc.)

F

Food and Drinks

In our hostel there is a fully automatic coffee machine as well as a beverage and
snack machine, which is available around the clock for our guests. You can reach
the vending machines in the lobby, next to the Reception.

Forgotten things

Forgotten things will be kept for 30 days, after that time they will be handed over
to local charitable/humanitarian/ecological organizations, depending on the
forgotten thing.

H
Hairdryer
Hairdryer can be borrowed from Reception leaving a €20 deposit.




Hostel Etiquette

e Keeping up with our family-friendly atmosphere, and for health and safety
reasons, please always dress decently in the hostel common areas.
Inappropriately or indecently dressed guests are note tolerated by the
Hostel Management.

It is obligatory to register every person visiting the Hostel.

e Itis strictly prohibited to carry or store harmful and dangerous items, liquids
in the Hostel. Prohibited items include ammunition, alcohol, fireworks,
explosives and drugs.

e Guest under drugs or highly intoxicated state are not tolerated. The Hostel
reserves the right to refuse accommodation for these people and inform the
Police Department.

e Slanderous, defamatory, obscene, indecent, lewd, violent, abusive, insulting
threatening and harassing comments or manners are not tolerated under
any circumstances.

e According to the Hostel Policy and by-law loud music, speaking or action on
the corridors and other public area is prohibited after 10 pm.

e Please keep in mind the other guests that want to rest and avoid making
noise in the room, common area or in the hallway after 22.00 hours.

e Alcohol consumption is forbidden on the corridors, elevator and front area
of the Hostel.

e Open fire, smoking, candles etc. are not allowed in rooms, hallways,
elevator.

e During your stay, please preserve our environment and be rational in water
and electricity use.

e Please use the premises that are at your disposal, equipment and inventory
carefully as a good host.

I

Important

Fire regulations and emergency exits signs are displayed in the rooms and shared
areas.

The use of heaters and cooking appliances in dormitory rooms is not allowed due
to fire safety issues. - In the case of an intentional triggering of the fire alarm
without any cause or the alarm is triggered by smoking, cooking, etc., we will
charge you with the cost of the fire-fighting intervention.

Internet Access
We are providing High Speed WiFi internet with more than 4 Hotspots in the hostel.
We always provide you with the password upon check-in.

Iron
Iron and ironing board are available upon request. Please contact our Reception.

IT support
If you are having difficulties with your computer, internet connection, etc. please
contact our Reception to help you out.

L

Locker

In our hostel you have the convenience of leaving your valuables locked up.
You can rent padlocks from Reception leaving a €5 deposit.




Lost & Found

Please notify the Front Desk if you have lost or found any items. We wish to kindly
inform you, that the hostel does not take any responsibility for any items placed
outside the safe.

Luggage room
Our guests can use our luggage room after check in and check out free of charge.

M

Massage

Should you wish to have a little relax with a refreshing or other type of massage,
please contact the Front Desk and we are happily assisting you to arrange
everything.

Medical Service/ Pharmacy/Illness and Death

If you require medical help, please contact the Reception. The nearest pharmacy
is located on the corner. Please ask the Reception for opening times and further
assistance.

If the Guest becomes ill during the period of using the accommodation service and
is unable to act on his / her own behalf, the Service Provider will offer medical
assistance.

In case the Guest falls ill or dies, the Service Provider claims cost compensation
from the patient’s / deceased’s relatives, heirs, or the payer of the bill for the
possible medical and procedural costs, the consideration for the services used
before the death, and any damage to the equipment in connection with the
illness/death.

Museums
Museums are generally open daily from 10 am to 6 pm, however on Mondays they
are closed. For further details please contact the Reception.

P
Parking

We offer our Guests parking facility in our close neighborhood from 25 to 35 EUR.
This pricing is only general and may vary depending on the parking place.

Pets

Pets are not allowed in the Service Provider’s accommodation; service animal is
an exception. Guide dogs and other assistance dogs are allowed (upon
presentation of a valid certificate).

Pillow additional
Additional pillows are available upon request. For more information, please contact
our Front Desk Staff.

Postcards

We would be more than happy to help you to send greetings for your family or
friends. Please contact our Reception and we will happily send your letters or
postcards via post office.




Public Transport
Please contact the Reception for further information.

R

Registration form

Signing the Guest Registration Form you accept the House Rules and authorize the
Hotel to use your credit card details placing charges on it for those were
inadvertently not charged to your account upon check out and for every missing
items or damages caused during your stay.

Rental services
If you'd like to discover the city by bike or any eco/friendly vehicle please let us
know.

Restaurant
As we are located in the heart of the city, we are able to happily recommend you
some nice restaurants in the neighborhood.

Rooms

The images of our rooms and facilities on our website are for illustrative purposes
only. In case you are not satisfied with your accommodation please contact our
Front Desk Team right upon your arrival, so they can act accordingly.

S

Safe Deposit Box

For your money, securities and other valuables there is a safe at your disposal at
the Front Desk. The hotel is not responsible for any valuables left in the rooms.

Security Chip
May you lose the security chip, please inform the Reception as soon as possible.
For a lost security chip 5 EUR will be charged.

Shared Areas
The B3 Hostel is facilitated with a shared kitchen and dining room you can use
24/7.

e After each use, please clean the dishes, working surface and wipe the dining
table. - It is prohibited to remove inventory from the rooms and shared
areas.

e Food can be stored in the refrigerator for guest in the kitchen. Please label
the food, write your name and date of departure on the label. All unmarked
foods and foods with expired shelf life will be thrown away.

Shopping in Budapest

To enjoy a shopping-tour through Budapest please contact Reception. Our team
will provide you with all information about the most famous shopping-streets as
well as shopping malls.

Sightseeing Tours

We would be more than happy to help you to arrange your programmes in order
to discover our capital city perfectly. Please contact the Reception should you need
any assistance or recommendation.




Smoking Policy

Smoking is not permitted within our hostel. The premises has opted for a non-
smoking policy which applies to the public areas and ground floor facilities as well
as the bedrooms. In case of any sign of smoking recognized by any member of the
staff, a 300-euro penalty will be charged on the final bill.

T
Taxi / Transfer

If you need a taxi transfer to the airport or to the city, please contact the reception.
They will happily inform you about the official taxi companies and the rates.

Technical service
Should anything go wrong in your room, please inform the Reception immediately.

Our Maintenance Team will do their very best to solve the problem as soon as
possible.

Telephone number

e National calls within Hungary: please dial ‘+36 + area code + required number
e International Number: please dial +36 + country code + required number

e To receive calls from an international location: Hostel phone: +36 1 603 7767

Toiletries
Each bathroom / shower comes with shower gel / shampoo / soap.
Should you require more toiletries, please contact our Front Desk Staff.

Towels

In the private rooms the towels are included. Staying in a dormitory you can rent
towels from Reception leaving a €20 deposit.

Towel usage charge is €5 per towel.

Towels can be changed on request €5 per towel.

For sanitary reasons it is strictly forbidden to take hostel room towels to spas or
swimming pools. For violation of this rule, Guests shall be subject to “penalties”
ranging from a written friendly reminder up to an extra charge added to the room
bill (30 EUR/ occasion).

w

Wake up call
May you require wake up call, please inform the Reception in advance.

We thank you in advance for your kind cooperation in maintaining the high
standard of our hostel and wish you a pleasant stay and a relaxing holiday!

B3 Hostel Budapest Management




B3 HOSTEL BUDAPEST

Kedves Vendégiink!

Szeretettel idvozoljik Hostelinkben a B3 Hostel teljes csapata nevében!

Minden tOlink telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy kellemes és kényelmes
tartézkodasa legyen nalunk.

Vendégkdnyvinket agy alakitottuk ki, hogy a benne 1évd informaciék barmikor
szives rendelkezésére alljon tartézkodasa alatt.

Amennyiben tovabbi informaciora van sziliksége, forduljon munkatarsunkhoz,
hiszen f6 célunk, hogy minden felmerld kivansagat teljesitsik.

Csapatunk és munkatarsaink azért vannak itt, hogy a lehetd legszinvonalasabb
szolgaltatast nyujtsdk Onnek. Szivesen vessziik javaslataikat, észrevételeiket.

Kellemes és emlékezetes idotoltést kivanunk!

Tisztelettel,
B3 Hostel Menedzsment

Altalanos informaciék és hazirend

Kérjuk, tartdzkodasa kezdetén olvassa el a teljes hazirendet!

A szdlldsaddnak jogaban all megtenni a megfeleld intézkedéseket abban az
esetben, ha a vendég megszegi azt.

A
Agynemdiicsere
e HosszU tartézkodas esetén: Az agynemit egy hét utan automatikusan
cserélik. Ha ennél gyakrabban van szikség cserére, tovabbi informacidért
forduljon recepcionkhoz.
e Agynemd napi cseréje kérésre lehetséges 10 EUR/f6 aron.
B
Balesetek

Vendégeink kotelesek minden olyan balesetet, vagy sérlilést jelenteni, mely a
helyszinen tortént, vagy vendég szenved el, de minden esetben az esetet kdvetd
24 o6ran belll. Ezesetben egészségligyi és biztonsagi kotelezettségeknek kell
eleget tenni.

Bankkartyak
Elfogadunk VISA, MasterCard és Maestro hitelkartydkat az anyagiak rendezésére.




Bejelentkezés
A vendég az érkezés napjan 15:00 6ratdl foglalhatja el a hostel szobajat / agyat.
(Check-in)

Biztonsagi chip
Amennyiben elvesztette a biztonsagi chipet, kérjik, miel6bb értesitse a recepciot.
Ennek elvesztése esetén 5€ keril felszamitasra.

C

Concierge szolgaltatas

Recepcids csapatunk 6rommel segit minden kivansagat és kérését teljesiteni, mint
példaul étterem ajanlas, asztalfoglalds, viragkotészet, gyégyfiird6- és varosnézd
tura jegyek értékesitése, vagy barmely egyéb dolog. Igyeksziink segitséglikre
lenni.

Cs

Csomagmegorzo

Vendégeink  be- és  kijelentkezés utan  ingyenesen  hasznalhatjak
csomagmegdbrzinket.

D

Dohanyzasra vonatkozo6 szabalyok

A B3 Hostelben a dohanyzas szigoruan tilos. A szallashely a nemdohanyzé politikat
valasztotta, amely a kozds helyiségekre, a foldszinti Iétesitményekre, valamint a
halészobakra vonatkozik. Amennyiben a személyzet barmely tagja dohanyzasra
utald jelet észlel, 300 eurds kotbér kertl felszamitasra a végszamlan.

E

Elveszett targyak

Az elveszett targyakat 30 napig Orizik meg, ezt kovetében a helyi
karitativ/humanitarius/0koldgiai szervezetnek adjak at az elveszett targytol
figgdben.

Elveszett és talalt targyak

Kerjlk, értesitse a recepciot, ha elvesztett, vagy talalt valamit. Tajékoztatjuk
Onoket, hogy a széfen kivil elhelyezett targyakért a hostel semmilyen felel6sséget
nem vallal.

Extra agynemiu
Kérésre extra agynem( - parna, takard - is rendelkezésre allnak. Tovabbi
informacidért forduljon recepcidonkhoz.

Extra takaritas / Kartéritési dij

A hostel fenntartja maganak a jogot, hogy a szobaszamlara tovabbi takaritasi /
kartéritési dijat szamitson fel a tartézkodas ideje alatt, vagy kijelentkezéskor,
amennyiben a szobat olyan allapotban hagyjak, amely 30-300 EUR kozotti extra
takaritast igényel.

A hostelben okozott karokért, a kdvetkezo dijakat szamithatjuk fel:
e 30 - 50 eurdig terjedden extra napi takaritas (testnedvek eltavolitasa, vér,
széklet, hanyas stb.)
e 50 €: tonkrement agynemU - személyenként




e 20 €: tonkrement tor6lkoz6 - személyenként
e 300 € (vagy tébb, az ing6 és ingatlanban okozott kartdl fiiggben)
*Dohdanyzas az egységekben
*A helyiségben keletkezett karok: butorok, szényegek, elektromos
berendezések, hianyzd targyak (dekoracid, lampak stb.) stb.
E
Ebresztés
Amennyiben reggeli ébresztést igényel, forduljon recepcidonkhoz. Készséggel
segitenek Onnek ebben.

Ertékmeg6rzé

Hosteliinkben biztonsdgosan elzarva hagyhatja értékeit. Lakat bérelhetdé a
recepcidon 5€ kaucié ellenében.

Pénzének, értékpapirjainak, egyéb értéktargyainak széf all rendelkezésre a
recepcion. A szalloda nem vallal feleldsséget a szobakban hagyott értéktargyakért.

Etel és ital

Szallonkban egy teljesen automata kavéf6zo, valamint egy ital- és snackautomata
is taldlhatd, amely éjjel-nappal vendégeink rendelkezésére all. A recepciéo mellett
taldlhatd hallban érhetdek el.

Etterem
Mivel a belvaros szivében helyezkedink el, rengetek éttermet tudunk ajanlani a
kdzelben.

F

Fontos

A szobdkban és a kdzos helyiségekbe tlzvédelmi szabalyokat és vészkijaratokat
jelzd tablakat helyeztek el. A szobdkban f(itétestek, f6z6eszkozok hasznadlata
tlizbiztonsagi okokbdl nem megengedett. A tlzriadd szandékos, ok nélkili kioldasa
esetén, vagy ha a riasztast dohanyzas, f6zés stb. valtotta ki a t(izoltéi beavatkozas
koltségét Onre terheljik.

Fiildugok )
Kérésre a recepcidon atvehet6 - Ar: 2 €/par.

H
Hajszarito
K6lcsondzhetd a recepcion 20€ letét ellenében.

e Kérjuk, hogy tartézkodasa alatt 6vja kdrnyezetlinket és legyen megfontolt
a viz- és aramhasznalat soran.

e Kérjuk, gondosan haszndlja a rendelkezésre 4&ll6 helyiségeket,
felszereléseket!

Haziallatok
Haziallat, szolgalati allat kivételével nem hozhatd a szdllashelyre. Vakvezetd és
egyéb segitd kutya bevihetd érvényes bizonyitvany felmutatasaval.




Hostel etikett / Hazszabalyzat

e Csaladbarat légkoriink megtartasa érdekében, valamint egészséglgyi és
biztonsagi okokbdl kérjik, mindig tisztességesen o0ltozkodjenek a szalld
k6zos helyiségeiben.

e A szallb minden latogatdjanak kotelezd a regisztracio.

e A hostelben szigoruan tilos karos és veszélyes targyakat, folyadékokat
szallitani és ott tarolni. A tiltott tdrgyak kozé tartozik a 16szer, az alkohol, a
tlizijaték, a robbandanyag és a kabitészer.

e A kabitdszeres, vagy erdsen ittas allapotban lévé vendég nem toleralhaté.
A hostel fenntartja a jogot, hogy megtagadja ezen személyek szallasat és
értesitse a Renddrkapitanysagot.

e A ragalmazd, obszcén, illetlen, szemérmes, er0szakos, sértd, fenyegetd és
zaklatd megjegyzéseket vagy modort semmilyen kortlmények kozétt nem
toleraljuk.

e A szalld szabalyzata és a térvény értelmében 22 déra utan tilos a hangos
zene, beszéd, vagy cselekvés a folyosdkon és egyéb nyilvanos tertleteken.

e Kérjuk, vegye figyelembe a tobbi pihenni vagyd vendéget és kerilje a zajt
a szobaban, a k6z06s helyiségekben, vagy a folyosén 22 6ra utan.

e A szall6 folyosoin, liftjében és eldterében az alkoholfogyasztas tilos.

e A szobakban, folyosdkon, liftben nyilt tliz, gyertyalang stb. hasznalata és a
dohanyzas tilos.

I

Internet hozzaférés

Hostellinkben nagy sebességl wifi internetet biztositunk, tdbb, mint 4 hotspottal
az éplletben. Az ehhez tartozo jelszét bejelentkezéskor adjuk meg.

K
Kareset
A vendég koteles a kart haladéktalanul jelenteni és minden sziikséges informaciot

megadni a hostel munkatarsai szdmara a karokozas korlilményeinek tisztdzasa
érdekében, esetleg rendOrségi feljelentés/ renddrségi eljaras rogzitéséhez.

Felhivjuk figyelmét, hogy On felelds az On hibdjabdl bekdvetkezett karokért és
koteles ezt medgfizetni.

Karokozas esetén a hostel kartéritést szamol fel a kar mértékének megfeleléen. A
szalld szobaiban, kdzos helyiségeiben és az egész épiletben okozott karokért dijat
kell fizetni a nem megfelelé hasznalat és/vagy extra takaritds miatt.

Kerékpar
Rendelkezilink egy biztonsagos helyiséggel, ahol a kerékparok elhelyezhetok.
Tovabbi informacidkért kérjik, forduljon recepciénkhoz.

Kijelentkezés

Kijelentkezés a tartdzkodas utolsé napjan 11:00 6raig. (Check-out)

Amennyiben késObbi kijelentkezésre lenne igénye, kérjik lépjen kapcsolatba a
recepcidval, hogy ellenérizhessék annak lehetoségét. Egyes esetekben dijat
szamithatnak fel.




Képeslapok

Szivesen segitiink Onnek abban, hogy ldvézletét kiildje csalddjanak, batatainak.
Kérjlk, vegye fel a kapcsolatot recepcionkkal, hogy postan elkildhessék leveleit
vagy képeslapjait.

Kozosségi helyiség
Légkondicionalt tarsalgdénk lehet6séget nyujt a pihenésre a nap folyaman.

KozOsségi terek
A B3 Hostel k6z6s konyhaja és étkez6je a nap 24 érajaban elérheto.

e Kérjuk, minden hasznalat utan tisztitsa meg az edényeket, a munkafellletet
és torolje le az étkezlbasztalt. A szobakbdl és a kozbs helyiségekbdl
felszerelést tilos elvinni.

o Elelmiszer tarolhatd a konyhaban 1évd hiitészekrényben. Kérjik, cimkézze
fel az élelmiszert, irja ra a nevét, illetve a datumot. Minden jeldletlen és
lejart szavatossagu élelmiszer kidobasra kerdl.

L

Légkondicionalas

A kozos helyiségekben, mint az el6csarnok, a recepcié és a konyha egyedi
klimaberendezések vannak elhelyezve.

M

Mazeumok

A muzeumok altalaban 10 és 18 déra kdzott vannak nyitva, hétfén azonban zarva
tartanak. Tovabbi informacidért forduljon recepciénkhoz.

Miiszaki szolgaltatas

Kérjlk, azonnal értesitse a recepciot, ha barmely probléma felmertl a szobajaban.
Karbantarté csapatunk mindent megtesz a probléma mielobbi elharitasa
érdekében.

o

Orvosi szolgalat/ Gyogyszertar/ Betegség/ Halaleset

Amennyiben orvosi segitségre van sziiksége, forduljon recepcionkhoz. A
legkozelebbi gyogyszertar a sarkon talalhatd. Kérjik, érdekl6djon a recepcion a

nyitvatartassal kapcsolatban és tovabbi lehetdségekrol.

Amennyiben a vendég a szallashely szolgaltatas igénybevételének idotartama alatt
megbetegszik és nem tud sajat nevében eljarni, a szolgdltatd orvosi segitséget
ajanl fel.

A vendég megbetegedése, vagy elhaldlozdsa esetén a szolgaltatd koltségtéritést
kovetelhet a beteg/elhunyt hozzatartozéitdl, Orokoseitdl, vagy a szamla
befizet6jétdl az esetleges orvosi és/vagy eljarasi koltségek, a halal el6tt igénybe
vett szolgdltatasok ellenértéke, valamint a berendezés betegségbdl, halalozasbdl
adodo sériilése esetén.




P
Panasz

A vendég panasszal élhet a szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatban a szallashelyen vald tartdozkoddsa alatt. Ezen id6szakban a
szolgaltatd vallalja a hozzad benyljtott, vagy rogzitett panaszok megfelel
kezelését. A vendég panasztételi joga a szallashely elhagyasaval szlnik meg.

Parkolé
Vendégeinknek parkolasi lehetdséget kinalunk a kézelben 25-35 eurds aron. Ez az
ar csupan tajékoztato jellegl és a parkoldhelytdl fliggden valtozhat.

Piperecikkek

Minden flrddszobaban, zuhanyzéban tusflirdd, sampon, folyékony szappan all
rendelkezésre. Amennyiben tovabbi piperecikkekre van sziiksége, kérjik jelezze
recepcionk felé.

R
Reggeli
Hostellink nem kinal reggelit, de a kézelben sok igényes reggelizd helyet tudunk
ajanlani.
Javaslataink:
e Reggelizési lehet6ség az ARCadia Hotel Budapest ****-pen (150 m) -
gazdag és valtozatos Biféreggeli 14 EUR/f6 aron
e “a table” francia reggelizé (200 m) a la carte reggelivel - a menl elérhet6
a recepcion.

Regisztracios lirlap

A vendég a regisztracios (rlap alairdsaval elfogadja a hazirendet és felhatalmazza
a szallodat, hogy felhasznalja hitelkartyaadatait, illetve terhelje azokat abban az
esetben, ha a tartézkodas soran, vagy elutazds utan esetlegesen fennmaradt
kifizetetlen tétel, valamint minden hidnyzé targy, vagy tartézkodasa soran okozott
kar esetén.

Rendszergazda
Amennyiben probléma merll fel a szamitégéppel, vagy az internetkapcsolattal
kérjluk, forduljon recepcidonkhoz, hogy megtehessék a sziikséges |épéseket.

S

Sportfelszerelés kolcsonzési szolgaltatasok

Ha kerékparral, vagy mas kodrnyezetbarat jarmdvel kivanja felfedezni a varost,
kerékpart, vagy rollert bérelne, kérjiik jelezze a recepcid felé. Ordmmel segitenek
Onnek ebben.

Sz

Szallasszolgaltatasok

Munkatarsaink az alapveto szolgaltatasainkon tul készséggel allnak rendelkezésére
az alabbi termékekre vonatkozédan:

[0 Torolkozok (20 EUR biztonsagi letét szilkséges)

[0 Adapterek (20 EUR biztonsagi letét sziikséges darabonként)




Szobak

A weboldalunkon talalhaté szobak és helyiségek fotdi csupan illusztraciok.
Amennyiben nem elégedett a szdllassal, kérjik, kdzvetlenll érkezéskor vegye fel
a kapcsolatot recepcidonkkal, hogy ennek megfeleléen tudjanak eljarni.

T
Takarok

Kérésre extra takaro is rendelkezésére all. Tovabbi informacidkért kérjik, forduljon
recepcidonkhoz.

Taxi / Transzfer szolgaltatas

Ha esetleg taxira, transzferre van sziiksége a replldtérre, vagy a varosba, kérjlk,
forduljon recepciés munkatarsainkhoz. Ordmmel tajékoztatjdk Ont a hivatalos
taxitarsasagokrol és araikrol.

Telefonszamok, hivasok tipusai

¢ Belfoldi hivasok Magyarorszagon belil: tarcsdazza a +36 + kivant szamot

e Nemzetkdzi szam: tarcsazza a +36 + orszaghivoszamot + a kivant szamot
e Nemzetkdzi hivasok fogadasa: Hostel telefon: +36 1 603 7767

Tomegkozlekedés
Kérjuk keresse recepcidénkat az ezzel kapcsolatosan felmertl6 kérdések esetén.

Torolkozok (bérlés, csere)

Privat szobak esetében a torolkdzoket az ar tartalmazza. Mas esetben torolkdzo
bérlésére a recepcidn van lehet6ség 20€ letét ellenében. A torélk6z6 hasznalati
dija 5€ / darab. Kérésre 5€ ellenében cserélhetok.

Egészségligyi okokbdl szigoruan tilos a hostel szobaihoz tartozd tordlkdzoket
gyogyfiurdébe vagy uszodaba kivinni. Az erre vonatkozd szabdly megszegése
blntetést von maga utdn, mely az irdsos emlékeztetotdl a szobaszamlahoz
felszamitott kilondijig (30€/alkalom) terjedhet.

\"/
Vasalo
Vasald és vasalddeszka kérésre biztositott. Kérjlk, forduljon recepciénkhoz.

Varosnézo tara

Szivesen segitlink programjaik lebonyolitasaban, fovarosunk tokéletes és alapos
felfedezésében. Kérjik, forduljon a recepciéhoz, ha segitségre, javaslatra van
szliksége.

Vészhelyzet

Vészhelyzetben, orvosi, vagy egyéb esetekben, kérjik forduljon recepcidénkhoz.
Szives egyilttmikodését a B3 Hostel magas szinvonalanak megdrzése érdekében

elére is nagyon kodszonjuk!

Kellemes idotoltést kivanunk!

B3 Hostel Budapest Vezet6ség




